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CLASS TOUR

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych wustugach turystycznych jest Class Tour, zwany dalej
,Organizatorem”.

2. Dane Organizatora:

Class Tour Maciej Dgbrowski
Piotrkowska 276 a

90-361 todz

NIP: 727 283 53 89

REGON: 382505534

e-mail: kontakt@classtour.pl

tel.: +48 780 120 724

strona internetowa: www.classtour.pl

Wpis do rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych:

Numer ewidencyjny 43720 z dnia 17.08.2026 .

3. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,OWU”, okreslajg prawa i obowigzki
Organizatora, Zamawiajgcego oraz Uczestnikow imprez turystycznych, projektow edukacyjnych,
wyjazdéw firmowych i wyjazdéw indywidualnych organizowanych przez Class Tour.

4, Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

Organizator — Class Tour.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna, szkota, firma, instytucja, fundacja,
stowarzyszenie lub inny podmiot zawierajgcy umowe z Organizatorem.

Uczestnik / Podrézny — osoba biorgca udziat w wyjezdzie.

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej, projekcie edukacyjnym, wyjezdzie
firmowym albo wyjezdzie indywidualnym.

Impreza turystyczna / wyjazd — ustuga lub pakiet ustug organizowanych przez Class Tour
zgodnie z ofertg i umowa.

Jednostka organizacyjna — w szczegdlnosci szkota, fundacja, stowarzyszenie, firma, instytucja
publiczna lub prywatna posredniczgca w organizacji udziatu grupy.



5. Class Tour organizuje w szczegolnosci:

a) wycieczki szkolne, projekty edukacyjne, zielone szkoty, wyjazdy jezykowe, wycieczki krajowe i
zagraniczne dla szkot,

b) wyjazdy firmowe, integracyjne, szkoleniowe, konferencyjne, incentive travel oraz eventy
zagraniczne,

c) wycieczki i wyjazdy dla klientéw indywidualnych, rodzin, grup prywatnych oraz grup
zorganizowanych.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowig w szczegdlnosci: oferta, program wyjazdu, formularz
zgtoszeniowy, harmonogram ptatnosci, informacje dodatkowe przekazane Zamawiajgcemu,
dokument zabezpieczenia finansowego Organizatora, formularz informacyjny wymagany
przepisami prawa, OWU oraz ewentualne zatgczniki.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWU a indywidualnymi zapisami Umowy lub oferty,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy lub oferty, o ile nie sg sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze zostac¢ zawarta w szczegdlnosci:

a) poprzez podpisanie dokumentu Umowy w formie papierowej,
b) poprzez akceptacje warunkdéw w systemie elektronicznym,

c) poprzez akceptacje oferty mailowo,

d) poprzez dokonanie wpfaty zaliczki, pierwszej raty lub petnej ceny wyjazdu, jezeli z tresci
oferty, formularza lub korespondencji wynika, ze wptata jest warunkiem potwierdzenia udziatu.

2. W przypadku wyjazdéw organizowanych dla szkét lub innych jednostek organizacyjnych
Umowa moze zostac zawarta z jednostkg organizacyjng albo z indywidualnymi Zamawiajgcymi,
w zaleznosci od przyjetego modelu organizacji danego wyjazdu.

3. W przypadku wyjazdéw szkolnych Zamawiajgcym moze by¢ szkota, rada rodzicow, fundacja,
stowarzyszenie, jednostka samorzadu terytorialnego, rodzic lub opiekun prawny Uczestnika
albo inny podmiot wskazany w Umowie.

4. W przypadku wyjazdow firmowych Zamawiajgcym jest przedsiebiorca, instytucja lub inny
podmiot zamawiajgcy ustuge dla swoich pracownikdow, wspotpracownikéw, kontrahentow lub
zaproszonych gosci.



5. W przypadku wyjazdow indywidualnych Zamawiajgcym jest osoba fizyczna lub grupa oséb
dokonujgca rezerwacji na wtasne potrzeby.

6. Osoba dokonujgca zgtoszenia o$wiadcza, ze podane przez nig dane sg prawdziwe, kompletne
i zgodne z dokumentami tozsamosci Uczestnikdw.

7. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie danych Uczestnikéw, w
szczegdlnosci imion, nazwisk, dat urodzenia, numerow dokumentow tozsamosci, danych
kontaktowych oraz informacji wymaganych przez przewoznikdw, hotele, ubezpieczycieli i
instytucje realizujgce program.

8. Btedy w danych Uczestnikdw mogg skutkowac¢ dodatkowymi kosztami, w szczegdlnosci
kosztami zmiany danych na biletach lotniczych, promowych, kolejowych, wejsciéwkach,
rezerwacjach noclegéw lub innych ustugach. Koszty takie ponosi Zamawiajacy, chyba ze bfad
powstat wytgcznie z winy Organizatora.

9. Brak zapfaty ceny wyjazdu lub jej czesci w terminach okre$lonych w Umowie, ofercie,
formularzu lub harmonogramie ptatnosci moze skutkowa¢ wezwaniem do zapfaty,
wstrzymaniem realizacji rezerwacji, naliczeniem kosztéw wynikajacych z opdznienia, a w
ostatecznosci rozwigzaniem Umowy z winy Zamawiajgcego.

10. Jezeli Zamawiajacy dokonuje zgtoszenia w imieniu innych Uczestnikow, oswiadcza, ze
posiada umocowanie do przekazania ich danych oraz do dziatania w ich imieniu w zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji Umowy.

Il. RODZAJE OFERTY CLASS TOUR
1. Wyjazdy szkolne i projekty edukacyjne

1.1. Wyjazdy szkolne i projekty edukacyjne mogg obejmowac w szczegdlnosci: transport,
noclegi, wyzywienie, program edukacyjny, zwiedzanie, bilety wstepu, warsztaty, wizyty studyjne,
opieke pilota, przewodnikéw, ubezpieczenie oraz inne $wiadczenia wskazane w ofercie.

1.2. Program wyjazdu szkolnego moze mie¢ charakter edukacyjny, krajoznawczy, jezykowy,
integracyjny, kulturowy lub rekreacyjny, w zaleznosci od rodzaju wyjazdu.

1.3. W przypadku grup szkolnych odpowiedzialnos¢ za biezgcy nadzér wychowawczy nad
Uczestnikami ponoszg opiekunowie wskazani przez szkote lub jednostke organizacyjng, chyba ze
Umowa wyraznie stanowi inaczej.

1.4. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie ustug objetych Umowg, natomiast nie
przejmuje obowigzkdéw szkoty w zakresie sprawowania opieki pedagogicznej, wychowawczej i
dyscyplinarnej nad uczniami, chyba ze wynika to wprost z odrebnych ustalen.



2. Wyjazdy firmowe

2.1. Wyjazdy firmowe mogg obejmowac w szczegdlnosci: wyjazdy integracyjne, incentive travel,
eventy zagraniczne, szkolenia, konferencje, spotkania biznesowe, podrdze motywacyjne oraz
programy tgczgce elementy turystyczne i biznesowe.

2.2. Zamawiajgcy firmowy zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi informacji istotnych
dla organizacji wyjazdu, w szczegdlnosci liczby Uczestnikdw, oczekiwanego standardu ustug,
charakteru wydarzenia, wymogdw technicznych, godzin pracy grupy, preferencji zywieniowych
oraz danych osdb decyzyjnych.

2.3. Organizator nie odpowiada za tresc¢ szkolen, prezentacji, spotkan firmowych ani materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego, chyba ze zostaty one przygotowane przez Organizatora na
podstawie odrebnego zlecenia.

2.4. W przypadku wyjazdow firmowych Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie
Uczestnikow wobec hoteli, przewoznikdw, kontrahentow, przewodnikéw, pilotow i innych
podmiotdw zaangazowanych w realizacje wyjazdu.

3. Wyjazdy dla klientéw indywidualnych

3.1. Wyjazdy dla klientéw indywidualnych mogg obejmowac w szczegdlnosci wyjazdy rodzinne,
city breaki, wyjazdy okolicznosciowe, podrdze ,szyte na miare”, wyjazdy dla matych grup oraz
indywidualne programy zwiedzania.

3.2. Zakres Swiadczen kazdorazowo wynika z oferty i Umowy.

3.3. W przypadku wyjazdéw indywidualnych Organizator moze dziafa¢ jako organizator imprezy
turystycznej albo jako podmiot posredniczacy w rezerwacji wybranych ustug, jezeli charakter
ustugi i dokumentacja wyraznie to wskazuja.

IIl. CENA, PLATNOSCI | ZMIANA CENY
1. Cena wyjazdu obejmuje wytgcznie Swiadczenia wskazane w ofercie lub Umowie.

2. Cena nie obejmuje Swiadczen niewymienionych w ofercie, w szczegdlnosci wydatkow
wtasnych Uczestnikow, dodatkowych positkdw, napojow, bagazu ponad limit wskazany w ofercie,
optat za dokumenty podrdézy, wiz, taks lokalnych, optat klimatycznych, optat miejskich,
depozytdw hotelowych, napiwkdw, prywatnych atrakcji oraz $wiadczen fakultatywnych, o ile
oferta nie stanowi inacze;.

3. Terminy i wysokos¢ ptatnosci okresla Umowa, oferta, faktura, formularz zgtoszeniowy albo
harmonogram ptatnosci.



4, 7a date zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego Organizatora, chyba ze strony
ustality inaczej.

5. Organizator moze podwyzszy¢ cene wyjazdu wytgcznie w przypadkach i na zasadach
przewidzianych przez przepisy prawa, w szczegolnosci w razie zmiany kosztéw transportu,
wysokosci podatkéw lub optat urzedowych albo kurséw walut majgcych wptyw na cene
wyjazdu.

6. Organizator poinformuje Zamawiajgcego o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem i kalkulacjg, w
terminie wymaganym przepisami prawa.

7. Jezeli wzrost ceny przekroczy poziom przewidziany przepisami prawa, Zamawiajgcemu
przystugujg uprawnienia przewidziane ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

8. W przypadku opdznienia w ptatnosci Organizator moze wstrzymacé dokonywanie dalszych
rezerwacji, zakupow biletéw, zgtoszen do atrakcji lub innych czynnosci organizacyjnych do czasu
uregulowania naleznosci.

IV. ZMIANY W UMOWIE | PROGRAMIE

1. Samo wskazanie w programie imprezy turystycznej danego obiektu, zabytku, muzeum,
Swigtyni lub innej atrakcji jako punktu trasy zwiedzania nie oznacza, ze program obejmuje
wejscie do jego wnetrza. Wejscie do obiektu lub zwiedzanie jego wnetrz jest elementem
programu wytgcznie wtedy, gdy zostato to wyraznie wskazane w opisie programu poprzez
sformutowanie ,wejscie do..”, ,zwiedzanie wnetrz..” lub inne rownowazne okreslenie. W
pozostatych przypadkach zwiedzanie moze obejmowac oglagdanie obiektu z zewnatrz, spacer w
jego otoczeniu lub uwzglednienie go na trasie zwiedzania.

2. Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac jednostronnie zmiany
warunkow Umowy wytgcznie wtedy, gdy zmiana jest nieznaczna oraz Organizator poinformuje
0 niej Zamawiajgcego w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny na trwatym nosniku. Za zmiane
nieznaczng mogg zosta¢ uznane w szczegdlnosci zmiany kolejnosci realizacji programu, godzin
zwiedzania, positkdw, przejazdow, miejsc zbidrek lub tras przejazdu, jezeli nie powodujg
istotnego obnizenia standardu lub zakresu s$wiadczern objetych Umowa. Zmiana obiektu
noclegowego moze zosta¢ uznana za nieznaczng wytgcznie wtedy, gdy nie powoduje istotnej
zmiany standardu, lokalizacji lub innych cech zakwaterowania majgcych znaczenie dla realizacji
Umowy.

3. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator jest zmuszony zmieni¢ gtéwne
wtasciwosci  ustug turystycznych objetych Umowg lub proponuje podwyzszenie ceny



przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, niezwiocznie poinformuje o tym
Zamawiajgcego na trwatym nosniku, wskazujgc proponowane zmiany, ich wptyw na cene
imprezy oraz przystugujgce Zamawiajgcemu uprawnienia.

4, Organizator wyznaczy Zamawiajgcemu rozsadny termin na poinformowanie, czy Zamawiajacy
przyjmuje proponowang zmiane Umowy, czy odstepuje od Umowy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie. Jezeli Organizator zaoferuje zastepczg impreze turystyczng, poinformuje réwniez o
jej warunkach i cenie.

5. W przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego w terminie wskazanym przez Organizatora
zastosowanie majg skutki przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa. Organizator
poinformuje Zamawiajgcego o tych skutkach wraz z informacjg o proponowanej zmianie
Umowy.

6. Organizator nie odpowiada za zmiany programu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w szczegdlnosci: strajkow, opdznien lotdw, decyzji przewoznikdw, zamkniecia
atrakcji, ograniczenn drogowych, warunkéw pogodowych, zagrozen bezpieczenstwa, dziatan
wtadz publicznych, awarii, kolejek granicznych lub innych zdarzen o podobnym charakterze.

7. Jezeli wykonanie czesci programu nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Organizator dotozy nalezytej starannosci w celu zaproponowania $wiadczenia zastepczego, o ile
jest to mozliwe i uzasadnione okolicznos$ciami.

V. TRANSPORT
1. Transport realizowany jest zgodnie z ofertg i Umowa.

2. W przypadku wyjazdow autokarowych Organizator moze korzystac¢ z ustug licencjonowanych
przewoznikow krajowych lub zagranicznych.

3. W przypadku matej liczby Uczestnikdw albo szczegdlnych uwarunkowan logistycznych
Organizator moze zmieni¢ Srodek transportu z autokaru na bus, minibus, samochdd osobowy,
pocigg, prom, transport publiczny albo inny rdwnowazny $rodek transportu, pod warunkiem
zachowania bezpieczenstwa i podstawowego charakteru swiadczenia.

4, Na trasach dojazdowych, antenowych lub transferowych mozliwe jest wykorzystanie réznych
Srodkéw transportu oraz przesiadka do witasciwego Srodka transportu w miescie wskazanym
przez Organizatora.

5. Organizator nie odpowiada za opdznienia spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od
niego, w szczegolnosci korkami, wypadkami drogowymi, warunkami pogodowymi, strajkami,
kontrolami granicznymi, awariami, decyzjami stuzb publicznych, kolejkami na promach,
zmianami rozktadéw lotow lub decyzjami przewoznikdw.



6. Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie w miejscu zbidrki. Niestawienie sie
Uczestnika w terminie moze skutkowaé brakiem mozliwosci udziatu w wyjezdzie, bez prawa do
zwrotu kosztow Swiadczen, ktdre nie mogty zosta¢ odzyskane przez Organizatora.

7. Jezeli Uczestnik spozni sie na zbidrke, lot, prom, pociag, autokar lub inng czes$¢ programu z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, koszty dotgczenia do grupy, zmiany biletow,
dodatkowego noclegu, transferu lub innych ustug ponosi Uczestnik lub Zamawiajacy.

VI. PODROZ LOTNICZA, BAGAZ, DANE PASAZEROW
1. W przypadku wyjazdéw lotniczych cena obejmuje bagaz wskazany w ofercie lub Umowie.
2. Wymiary i waga bagazu zalezg od zasad przewoznika obstugujacego dany lot.

3. Zmiana rodzaju bagazu, dokupienie wiekszego bagazu, wybor miejsc, pierwszenstwo wejscia
na poktad, zmiana danych pasazera lub inne ustugi dodatkowe sg ptatne zgodnie z warunkami i
cennikiem przewoznika obowigzujgcymi w chwili dokonywania zmiany. Zlecenia dokonania
powyzszych zmian za posrednictwem Organizatora przyjmowane sg najpozniej na 7 dni przed
datg rozpoczecia podrozy i realizowane sg po zaksiegowaniu naleznej ptatnosci na rachunku
Organizatora. Mozliwos¢ dokonania zmiany uzalezniona jest od warunkdéw oraz dostepnosci
danej ustugi u przewoznika.

4, Zamawiajacy odpowiada za przekazanie prawidtowych danych Uczestnikdéw zgodnych z
dokumentami podrézy.

5. Po zakupie biletéw lotniczych zmiana danych Uczestnika moze by¢ niemozliwa albo wigzac sie
z dodatkowymi kosztami, ktére ponosi Zamawiajgcy.

6. Organizator nie odpowiada za odmowe wejscia na poktad wynikajgcg z braku wymaganych
dokumentéw, btednych danych, niespetnienia wymogdw wizowych, sanitarnych, granicznych
lub innych wymogdéw okreslonych przez przewoznika, panstwo docelowe albo panstwo
tranzytowe.

VIl. ZAKWATEROWANIE
1. Standard zakwaterowania wynika z oferty i Umowy.

2. W przypadku wyjazdoéw grupowych zakwaterowanie moze odbywaé sie w pokojach
wieloosobowych, apartamentach, hostelach, hotelach, pensjonatach, domach studenckich,
os$rodkach wypoczynkowych, schroniskach lub innych obiektach wskazanych w ofercie.



3. W zagranicznych obiektach noclegowych moga wystepowac pokoje z tézkami wspolnymi, np.
jedno duze tézko dla dwdch oséb. W takim przypadku Organizator dotozy staran, aby zapewnié
oddzielng posciel dla kazdego Uczestnika, jezeli jest to mozliwe w danym obiekcie.

4, Uktad pokoi zalezy od dostepnosci obiektu noclegowego. Organizator nie gwarantuje
konkretnego rozmieszczenia Uczestnikdbw w pokojach, chyba 7ze zostato to wyraznie
potwierdzone w Umowie.

5. W przypadku grup szkolnych Organizator dotozy staran, aby Uczestnicy z jednej grupy byli
kwaterowani razem, jednak ostateczny uktad zakwaterowania zalezy od dostepnosci obiektu,
liczby uczestnikow, struktury pftci, wieku, wymogdw bezpieczeristwa oraz zasad danego obiektu.

6. Zamawiajgcy i Uczestnicy sg zobowigzani przestrzegac regulaminow obiektdw noclegowych.

7. Za szkody wyrzadzone w obiekcie noclegowym przez Uczestnika odpowiada Uczestnik, a w
przypadku osoby matoletniej — jego rodzic lub opiekun prawny, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

8. Hotele, hostele i inne obiekty moga pobiera¢ kaucje, depozyty, optaty klimatyczne, taksy
miejskie lub inne opfaty lokalne, jezeli nie zostaty one uwzglednione w cenie wyjazdu.

VIII. WYZYWIENIE
1. Zakres wyzywienia wynika z oferty i Umowy.

2. Godziny positkow zalezg od regulaminu obiektu noclegowego, restauracji, przewoznika lub
programu wyjazdu.

3. Organizator moze przekaza¢ do obiektéw noclegowych i restauracji informacje o dietach,
alergiach i ograniczeniach zywieniowych, jezeli zostaty zgtoszone w terminie wskazanym przez
Organizatora.

4, Organizator nie gwarantuje realizacji wszystkich diet specjalnych, jezeli dany obiekt,
przewoznik lub restauracja nie oferuje takiej mozliwosci.

5. Za niezgtoszenie alergii, chordb dietozaleznych lub innych istotnych informacji zywieniowych
odpowiada Zamawiajgcy lub Uczestnik.

IX. OPCJE DODATKOWE | FAKULTATYWNE

1. Oferta wyjazdu moze przewidywa¢ mozliwos$¢ rozszerzenia programu o dodatkowe
Swiadczenia, w szczegdlnosci atrakcje, bilety wstepu, spektakle, warsztaty, materiaty



edukacyjne, positki, dodatkowe elementy programu lub inne Swiadczenia wskazane w ofercie.
Oferta okresla, w miare mozliwosci, rodzaj Swiadczenia dodatkowego oraz jego cene lub sposdb
jej ustalenia.

2. W przypadku wyjazdow szkolnych, ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia uczniom
odpowiedniej opieki, bezpieczenstwa oraz wspolnej realizacji programu, udziat poszczegdlnych
Uczestnikow w niektorych swiadczeniach dodatkowych moze nie by¢ mozliwy indywidualnie. W
szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w ktorych podziat grupy wymagatby zapewnienia
dodatkowych opiekundw albo pozostawienia czesci matoletnich Uczestnikdow poza miejscem
realizacji programu.

3. Jezeli oferta wyjazdu szkolnego przewiduje mozliwo$¢ rozszerzenia programu o okreslone
Swiadczenie dodatkowe, Organizator moze przed dokonaniem jego rezerwacji przeprowadzi¢
wsrod Zamawiajgcych lub oséb uprawnionych do podjecia decyzji glosowanie dotyczace jego
realizacji. Informacja o mozliwosci zastosowania takiego gtosowania oraz o zasadach jego
przeprowadzenia jest przekazywana Zamawiajgcym przed zawarciem Umowy lub wynika z
zaakceptowanej przez nich oferty.

4. Jezeli za realizacjg Swiadczenia dodatkowego opowie sie wiekszo$¢ oséb uprawnionych do
udziatu w gtosowaniu, $wiadczenie to moze zosta¢ wtgczone do wspdlnego programu wyjazdu
szkolnego i objg¢ wszystkich Uczestnikdw danej grupy. W takim przypadku koszt swiadczenia
zostaje doliczony do ceny wyjazdu kazdego Uczestnika, rowniez jezeli osoba uprawniona do
gtosowania w odniesieniu do danego Uczestnika gtosowata przeciwko jego realizacji albo nie
wzieta udziatu w gtosowaniu.

5. Przed przeprowadzeniem gtosowania Organizator poinformuje o rodzaju proponowanego
Swiadczenia dodatkowego, jego cenie przypadajgcej na jednego Uczestnika oraz terminie
oddania gtosu. Informacja o gtosowaniu bedzie rowniez wskazywac, ze przyjecie propozycji
wymagang wiekszoscig spowoduje wigczenie Swiadczenia do programu catej grupy oraz
obowigzek poniesienia jego kosztu przez wszystkich Uczestnikdow.

6. Za wiekszos¢, o ktorej mowa powyzej, uznaje sie wiecej niz 50% waznie oddanych gtosow,
pod warunkiem ze w gtosowaniu wzieta udziat co najmniej potowa oséb uprawnionych do
gtosowania, chyba ze oferta lub Umowa przewiduje wyzszy prég. Brak oddania gtosu w
wyznaczonym terminie nie jest traktowany jako gtos za przyjeciem swiadczenia dodatkowego.

7. Organizator moze odstgpi¢ od realizacji swiadczenia dodatkowego mimo uzyskania
wymaganej wiekszosci, jezeli jego realizacja okaze sie niemozliwa, nastgpi brak dostepnosci,
zmiana ceny lub inne okolicznosci uniemozliwiajgce jego realizacje na przedstawionych
wczesniej warunkach. W przypadku istotnej zmiany ceny Organizator ponownie poinformuje
Zamawiajgcych o warunkach realizacji $wiadczenia.

8. Rezygnacja pojedynczego Uczestnika z udziatu w Swiadczeniu dodatkowym, ktére zgodnie z
powyzszymi zasadami zostato wigczone do wspdlnego programu grupy, nie powoduje
automatycznie prawa do obnizenia ceny lub zwrotu kosztu tego swiadczenia, jezeli zostato ono



juz zarezerwowane lub optacone przez Organizatora i kosztu tego nie mozna odzyska¢ od
dostawcy.

X. REZYGNACIJA Z UDZIALU, ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZMIANA UCZESTNIKA
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem wyjazdu.

2. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej, w szczegdlnosci
wiadomosci e-mail przestanej na adres Organizatora: kontakt@classtour.pl, chyba ze Umowa
przewiduje inng forme.

3. Oswiadczenie o rezygnacji powinno zawierac:

a) imie i nazwisko Zamawiajgcego,

b) imie i nazwisko Uczestnika,

c) numer Umowy lub nazwe wyjazdu,

d) date wyjazdu,

e) jednoznaczne oswiadczenie o rezygnacji,

f) numer rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu srodkdw.

4. W przypadku rezygnacji Organizator ma prawo potraci¢ rzeczywiscie poniesione i
uzasadnione koszty zwigzane z przygotowaniem i realizacjg wyjazdu, w szczegdlnosci koszty
biletéw lotniczych, promowych, kolejowych, rezerwacji hoteli, zaliczek, biletéw wstepu, ustug
przewodnickich, ubezpieczen, opfat rezerwacyjnych, kosztéw administracyjnych i innych
Swiadczen, ktérych Organizator nie moze odzyskac.

5. Organizator moze stosowac orientacyjne koszty rezygnacji wskazane w Umowie lub ofercie,
jednak ostateczne rozliczenie powinno uwzgledniaé rzeczywiscie poniesione koszty i mozliwos¢
odzyskania srodkow od dostawcow ustug.

6. Jezeli dostawca ustugi nie przewiduje zwrotu wptaconych srodkow, w szczegdlnosci w
przypadku biletéw lotniczych, promowych, kolejowych, bezzwrotnych rezerwacji hotelowych
lub biletow wstepu, koszt taki moze zostac potrgcony w petnej wysokosci.

7. Zamawiajagcy ma prawo wskaza¢ osobe, ktdora przejmie prawa i obowigzki Uczestnika
wynikajgce z Umowy, o ile osoba ta spetnia warunki udziatu w wyjezdzie, a zmiana jest mozliwa
z punktu widzenia organizacyjnego, prawnego i technicznego.



8. Zamiar zmiany Uczestnika powinien zosta¢ zgtoszony Organizatorowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem wyjazdu, chyba ze Organizator potwierdzi mozliwos¢
dokonania zmiany w krétszym terminie.

9. Koszty zmiany Uczestnika, w szczegdlnosci koszty zmiany nazwiska na bilecie lotniczym,
promowym, kolejowym, koszt ponownego wystawienia dokumentow, réznice taryfowe oraz
optaty administracyjne, ponosi Zamawiajacy lub dotychczasowy Uczestnik.

10. W przypadku znalezienia osoby zastepujacej dotychczasowego Uczestnika zwrot srodkow
dotychczasowemu Uczestnikowi moze nastgpi¢ po dokonaniu ptatnosci przez nowego
Uczestnika i po potrgceniu kosztow zmiany, jezeli takie wystgpity.

11. Jezeli Uczestnik nie stawi sie na miejscu zbiorki, nie posiada wymaganych dokumentéw, nie
zostanie wpuszczony na poktad $rodka transportu lub nie moze wzig¢ udziatu w wyjezdzie z
przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator moze potracic koszty swiadczen, ktérych nie
udato sie odzyskac.

12. W razie wystgpienia w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci majgcych znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewdz podréznych do miejsca docelowego, Podréznemu przystugujg uprawnienia wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Xl. ODWOtANIE WYJAZDU PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez obowigzku zaptaty dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli:

a) liczba osdéb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna
liczba os6b podana w Umowie, a Organizator powiadomi Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy
w terminie okreslonym w Umowie i zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomi Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

2. W przypadku odwotania wyjazdu przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, Organizator dokona zwrotu wptaconych $rodkéw w terminie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisdw prawa, chyba ze Zamawiajgcy zaakceptuje wyjazd zastepczy lub inne
uzgodnione rozwigzanie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Zamawiajgcego poza
Umowa, w szczegdlnosci prywatne dojazdy, dodatkowe noclegi, urlopy, zakupy prywatne lub



inne koszty niezlecone Organizatorowi, chyba ze odpowiedzialno$¢ Organizatora wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

XIl. DOKUMENTY PODROZY, WIZY | FORMALNOSCI GRANICZNE

1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument tozsamosci wymagany do udziatu w
wyjezdzie, przekroczenia granicy panstwa docelowego oraz panstw tranzytowych.

2. Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy rowniez dzieci, bez wzgledu na
wiek.

3. Organizator przed zawarciem Umowy przekazuje Zamawiajgcemu wymagane przepisami
prawa informacje dotyczgce ogdlnych wymogdw paszportowych i wizowych, w tym
przyblizonych termindw oczekiwania na wydanie wiz, oraz informacje dotyczace wymogow
zdrowotnych panistwa docelowego, o ile obowigzek przekazania takich informacji wynika z
przepisow prawa.

4, Uczestnik nieposiadajgcy obywatelstwa polskiego zobowigzany jest poinformowac
Organizatora o swoim obywatelstwie oraz innych okolicznos$ciach majgcych znaczenie dla
ustalenia wymogow wijazdowych. Uczestnik jest odpowiedzialny za uzyskanie i posiadanie
wymaganych dokumentéw podrozy, wiz, zezwolen na wjazd lub innych dokumentow, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

5. Organizator moze udzieli¢ Uczestnikowi dodatkowej pomocy dotyczacej formalnosci
wizowych, paszportowych lub wjazdowych, jezeli zostato to przewidziane w ofercie lub
uzgodnione z Zamawiajgcym. Ostateczna decyzja o wydaniu wizy, zezwolenia na wjazd lub
dopuszczeniu Uczestnika do przekroczenia granicy nalezy do wtasciwych organow.

6. Brak wymaganych dokumentdéw, niewazny dokument, btedne dane, odmowa wydania wizy,
odmowa wjazdu lub odmowa wejscia na poktad srodka transportu z przyczyn dotyczgcych
Uczestnika nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu kosztow Swiadczen, ktérych Organizator nie
moze odzyskac.



XIIl. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa, regulaminow obiektow,
polecen pilota, przewodnika, opiekundw, kierowcow, pracownikéw hoteli, przewoznikéw i
innych osdb odpowiedzialnych za realizacje programu.

2. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnosci, kulturalnego zachowania, poszanowania
mienia, przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz niewprowadzania zagrozenia dla siebie,
innych Uczestnikdw lub osdb trzecich.

3. Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie poinformowacd pilota, opiekuna lub Organizatora o
wszelkich  nieprawidtowosciach, problemach zdrowotnych, zagubieniu dokumentow,
opdznieniach, szkodach lub innych okolicznos$ciach majgcych wptyw na realizacje wyjazdu.

4. Uczestnik nie moze samowolnie oddalac sie od grupy bez zgody pilota, opiekuna lub osoby
odpowiedzialnej za grupe.

5. W przypadku razgcego naruszenia zasad bezpieczenstwa, regulaminu wyjazdu, przepisow
prawa albo uporczywego utrudniania realizacji programu Organizator moze podjg¢ dziatania
konieczne dla zapewnienia bezpieczeistwa grupy, w tym poinformowaé Zamawiajgcego,
rodzicow, opiekunow prawnych, szkote, pracodawce, stuzby porzadkowe albo inne wtasciwe
podmioty.

6. W przypadku Uczestnikébw matoletnich odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez
Uczestnika ponoszg jego rodzice lub opiekunowie prawni, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

XIV. ZDROWIE, ALERGIE, CHOROBY | SZCZEGOLNE POTRZEBY

1. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowac Organizatora przed zawarciem Umowy lub
niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci o istotnych problemach zdrowotnych Uczestnika,
alergiach, chorobach przewlektych, niepetnosprawnosciach, ograniczeniach ruchowych,
specjalnych potrzebach zywieniowych lub innych okolicznosciach moggcych mieé¢ wptyw na
bezpieczenstwo Uczestnika albo realizacje programu.

2. Organizator moze odmowic udziatu Uczestnika w wyjezdzie, jezeli ze wzgledu na charakter
wyjazdu, stan zdrowia Uczestnika, brak odpowiednich warunkéow lub brak mozliwosci
zapewnienia wymaganej opieki udziat Uczestnika mogtby zagrazaé jemu, innym Uczestnikom
lub prawidtowej realizacji programu.

3. Organizator nie zapewnia indywidualnej opieki medycznej, pielegniarskiej, asystenckiej ani
terapeutycznej, chyba ze zostato to wyraznie uzgodnione w Umowie.



4, Uczestnik przyjmujacy leki powinien posiadac je przy sobie w iloSci wystarczajacej na czas
wyjazdu oraz zgodnie z przepisami dotyczgcymi przewozu lekdw.

5. W przypadku osdb matoletnich zasady podawania lekdow powinny zosta¢ uzgodnione z
opiekunami grupy i rodzicami lub opiekunami prawnymi.

XV. UBEZPIECZENIE

1. Zakres ubezpieczenia Uczestnikdw wynika z oferty, Umowy oraz dokumentéow
ubezpieczeniowych.

2. W przypadku imprez turystycznych odbywajgcych sie za granicg Organizator zapewnia
Uczestnikom ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztéw leczenia w
zakresie wymaganym przez obowigzujace przepisy prawa. Szczegotowy zakres ochrony, sumy
ubezpieczenia oraz ewentualne dodatkowe Swiadczenia, w tym assistance, okreslajg oferta,
Umowa oraz dokumenty ubezpieczeniowe przekazane Zamawiajgcemu.

3. Suma ubezpieczenia, zakres ochrony, wytgczenia odpowiedzialnosci oraz procedura
zgtaszania szkdd wynikajg z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wtasciwego ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczenie standardowe moze nie obejmowac chordb przewlektych, sportéw wysokiego
ryzyka, sportdw ekstremalnych, pracy fizycznej, szkdd pod wptywem alkoholu lub innych sytuacji
wytaczonych w OWU ubezpieczyciela.

5. Zamawiajacy lub Uczestnik ma obowigzek zapoznac¢ sie z OWU ubezpieczenia przed
wyjazdem.

6. Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie, w szczegdlnosci ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji, rozszerzenie ochrony o choroby przewlekte, wyzsze sumy ubezpieczenia lub
inne rozszerzenia, jezeli sg dostepne.

7. Organizator moze posredniczy¢ w zawarciu dodatkowego ubezpieczenia, jezeli taka
mozliwos$é zostata przewidziana w ofercie.

8. Dane Uczestnikdw mogg zosta¢ przekazane ubezpieczycielowi w zakresie niezbednym do
zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia.



XVI. OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

1. Organizator posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci, zgodnie z
wymogami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Dane zabezpieczenia finansowego Organizatora:

ubezpieczyciel / gwarant: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

numer gwarancji / umowy: COR826002

okres obowigzywania: od 17.08.2026 r. do 16.08.2027 r.

suma gwarancyjna: 210 780 PLN (stownie: dwiescie dziesie¢ tysiecy siedemset osiemdziesiagt
ztotych 00/100 PLN)

3. W przypadku niewyptacalnosci Organizatora podrézni mogg kontaktowac sie z podmiotem
udzielajgcym zabezpieczenia finansowego albo z wtasciwym marszatkiem wojewddztwa.

4, Dane wtasciwego organu:
Marszatek Wojewoddztwa todzkiego
al. Pitsudskiego 8

90-051 tod?

tel. +48 42 663 30 00

e-mail: info@lodzkie.pl

5. Organizator realizuje obowigzki zwigzane z Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym oraz
Turystycznym Funduszem Pomocowym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

XVII. REKLAMACIE | NIEZGODNOSCI W TRAKCIE WYJAZDU

1. Uczestnik lub Zamawiajgcy powinien niezwtocznie zgtosi¢ Organizatorowi, pilotowi,
przewodnikowi lub innemu przedstawicielowi Organizatora kazdg stwierdzong niezgodnosé w
realizacji Umowy.

2. Zgtoszenie niezgodnosci w trakcie wyjazdu ma na celu umozliwienie Organizatorowi
niezwtocznej reakcji i usuniecia problemu, jezeli jest to mozliwe.

3. Reklamacje po zakonczeniu wyjazdu powinny byc¢ sktadane w formie pisemnej lub mailowej
na adres:

kontakt@classtour.pl

4, Reklamacja powinna zawierac:



a) dane Zamawiajgcego,

b) dane Uczestnika,

c) nazwe i termin wyjazdu,

d) opis zgtaszanej niezgodnosci,

e) zadanie reklamacyjne,

f) dokumentacje potwierdzajacg zgtoszenie, jezeli jest dostepna.

5. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

6. Pilot, przewodnik, kierowca, rezydent lub opiekun grupy nie sg upowaznieni do uznawania
roszczen finansowych w imieniu Organizatora, chyba ze posiadajg pisemne upowaznienie
Organizatora.

XVIIl. SZKODY | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

1. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z wifasnej winy w mieniu
Organizatora, hoteli, przewoznikdw, restauracji, atrakcji, instytucji, innych Uczestnikow lub oséb
trzecich.

2. W przypadku Uczestnikdw matoletnich odpowiedzialnos¢ za szkody moze ponosic rodzic lub
opiekun prawny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Jezeli Organizator zostanie obcigzony kosztami szkody wyrzadzonej przez Uczestnika,
Organizator ma prawo dochodzi¢ zwrotu poniesionych kosztéw od Uczestnika, Zamawiajgcego,
rodzica lub opiekuna prawnego, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

4. Uczestnik odpowiada rowniez za szkody wynikajgce z naruszenia przepisow prawa,
regulamindow obiektéw, zasad bezpieczenstwa albo polecern osdb odpowiedzialnych za
realizacje programu.



XIX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest:
Class Tour

Piotrkowska 276 a

90-361 todz

NIP: 727 283 53 89

REGON: 382505534

e-mail: kontakt@classtour.pl

tel.: +48 780 120 274

2. Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest pod adresem:
kontakt@classtour.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej RODO.

4, Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy lub realizacji Umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b) realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, w szczegdlnosci obstugi
korespondencji, dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami i marketingu wtasnych ustug
— art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d) realizacji zgdd, jezeli zostaty wyrazone — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym przy organizacji
wyjazdu, w szczegodlnosci przewoznikom, hotelom, restauracjom, przewodnikom, pilotom,
ubezpieczycielom, organizatorom atrakcji, instytucjom edukacyjnym, operatorom systemoéw
rezerwacyjnych, podmiotom IT, ksiegowym, prawnym oraz podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli jest to
niezbedne do realizacji wyjazdu, w szczegdlnosci do hoteli, przewoznikow, szkét, partnerow
lokalnych lub instytucji w panstwie docelowym albo tranzytowym, z zachowaniem wymogow
rozdziatu V RODO.

7. Dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych
zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wynikajgcy z przepisow prawa lub okres przedawnienia
roszczen.



8. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu,
wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania wizerunku uczestnikéw (zdjecia i
nagrania wykonane podczas imprezy turystycznej) w celach marketingowych.

XX. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW FIRMOWYCH | INSTYTUCJONALNYCH

1. W przypadku Umow zawieranych z firmami, szkofami, instytucjami, fundacjami,
stowarzyszeniami lub innymi podmiotami organizacyjnymi, osoba podpisujgca Umowe
os$wiadcza, ze jest uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego albo posiada stosowne
petnomocnictwo.

2. Zamawiajacy instytucjonalny zobowigzany jest do terminowego przekazania list uczestnikow,
danych kontaktowych, informacji o szczegdlnych potrzebach Uczestnikéw, danych do faktury,
danych opiekundw, danych oséb decyzyjnych oraz innych informacji niezbednych do realizacji
Umowy.

3. Opdznienie w przekazaniu danych moze skutkowac dodatkowymi kosztami, zmiang warunkow
rezerwacji, brakiem dostepnosci Swiadczen albo niemozliwoscig realizacji czesci programu.

4. Zamawiajgcy instytucjonalny odpowiada za przekazanie Uczestnikom informacji
organizacyjnych, regulamindw, zasad bezpieczenstwa i dokumentdw otrzymanych od
Organizatora, chyba ze strony ustality inaczej.

5. W przypadku wyjazdéw firmowych i instytucjonalnych warunki anulacji, zmiany liczby
Uczestnikow, pfatnosci i odpowiedzialnosci mogg zostal szczegdtowo okreslone w
indywidualnej Umowie.

XXI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz przepisy dotyczgce ochrony konsumentow.

2. Ewentualne spory strony bedg staraty sie rozwigzac¢ polubownie.



3. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Postanowienia OWU nie wyfaczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych
konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne, bezskuteczne albo sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych
postanowiert OWU.

6. Organizator informuje, ze konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, jezeli przepisy prawa przewidujg taka
mozliwosé.

7. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 17.08.2026 r.



