FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE ORGANIZATORA:
Class Tour
Piotrkowska 276 a
90-361 L.6dz
NIP: 727 283 53 89
REGON: 382505534
e-mail: kontakt@classtour.pl
tel.: +48 780 120 274
www.classtour.pl

DANE ZGEASZAJACEGO REKLAMACIJE:

Imie i nazwisko Zamawiajacego /
{721 1111 P

Adres zamieszkania / SIEAZIDY: .......coieuieiiiiiiiiiecieeeeeeee e e e
Telefon KONtAKIOWY: ....ccviiiuiieiieiieeiecceeete ettt te et eeae e aeeete e baessbeeenesnnaas
Adres e-mail: ....c.oooiiiiii e

W przypadku osoby matoletniej — imie i nazwisko rodzica / opiekuna prawnego:

DANE UCZESTNIKA, KTOREGO DOTYCZY REKLAMACJA:
Imie i NAZWiSKO UCZESINIKA: ......eeeiieiiiiieeieeteeeeee ettt

Data urodzenia UcCZeSINIKa: ..c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e

DANE WYJAZDU:
Nazwa wyjazdu / iIMPrezy tUIYSEYCZIE]: ...ccecueeereueerriieeeireeeeireesssseesssseeessseeessseessssessssssesssssesssseessssesnsns
Termin WYJAzZAU: ...cccveeeeiiiieieecieeceece ettt e e e s aae e

Numer umowy / zgloszenia, jezeli zostat
NAAANY: ..eiiiiieiieieeieeree ettt ettt s e s ste e st e e be e aesae e s s e ebeenaeeas

Miejsce lub etap wyjazdu, ktérego dotyczy reklamacja:



DATA WYSTAPIENIA ZGELASZANEJ NIEZGODNOSCI:

CZY NIEZGODNOSC ZOSTALA ZGEOSZONA W TRAKCIE WYJAZDU?
[ ]TAK
[ 1NIE
Jezeli TAK, prosze wskaza¢ komu zostala zgloszona:
[ ] pilotowi
[ ] przewodnikowi
[ ] opiekunowi grupy
[ ] przedstawicielowi hotelu
[ ] kierowcy / przewoZnikowi
[ ] Organizatorowi mailowo lub telefonicznie

[ ]INNEJ 0SODIE: ...eiriiiiiieeiieiteeteee ettt

Data i godzina zgloszenia w trakcie wyjazdu:

OPIS REKLAMACIJI:

Prosze opisac, czego dotyczy reklamacja, jakie Swiadczenie nie zostalo wykonane albo zostato
wykonane nienalezycie oraz jakie byly okolicznosSci zdarzenia.



OCZEKIWANY SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACII:

ZADANIE REKLAMACYJNE:
[ ]zwrot czeSci ceny
[ ] obnizenie ceny
[ ] wyjasnienie sytuacji

[ TIDDE: weeeiiiiiieieeeeeeeeeeeee ettt e e e e s s s s eaaare e e e e e e esssnnnns

PROPONOWANA KWOTA ROSZCZENIA, JEZELI DOTYCZY:

UZASADNIENIE ZADANIA:

ZALACZNIKI:

Do formularza mozna dotaczy¢ dokumenty, zdjecia, nagrania, korespondencje, potwierdzenia
ptatnosci lub inne materiaty potwierdzajace zglaszang reklamacje.

Lista zalgcznikéw:

DANE DO EWENTUALNEGO ZWROTU SRODKOW:

Imie i nazwisko wiasciciela rachunKu: ..........ccoocieiviiniiiiniiee e



Numer rachunku bankowego:

INAZWA DANKU coeeiiiiiiiiiiiiiieieeeteeeeeeeeeeeeee ettt er ettt et ereeeeeseseseseseseseeesesesesereaenes

OSWIADCZENIE:
Oswiadczam, ze informacje podane w niniejszym formularzu sa zgodne z prawda.

Przyjmuje do wiadomosci, ze zlozenie reklamacji nie oznacza automatycznego uznania roszczenia
przez Organizatora.

Przyjmuje do wiadomosci, zZe pilot, przewodnik, kierowca, rezydent, opiekun grupy lub inna osoba
wspoOipracujqca przy realizacji wyjazdu nie s3 upowaznieni do uznawania roszczen finansowych w
imieniu Class Tour, chyba ze posiadaja wyrazne pisemne upowaznienie Organizatora.

Mi€JSCOWOSCE 1 ALA: «.eenveeeiereriieriieieeteet ettt sttt sr et nee

Czytelny podpis Zamawiajacego / Uczestnika / rodzica / opiekuna prawnego:

INFORMACJA ORGANIZATORA:
Reklamacje nalezy przeslac na adres e-mail:
kontakt@classtour.pl
W tytule wiadomosci prosimy wpisac:
Reklamacja — [imie i nazwisko Uczestnika] — [nazwa wyjazdu]
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje wyjazdu, opis zglaszanej
niezgodno$ci, Zadanie reklamacyjne oraz, jezeli to mozliwe, dokumentacje potwierdzajaca

zgloszenie.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie wynikajacym z obowigzujacych
przepisow prawa.



